
· Offre de formations pour combler vos besoins en UFC
· Accréditation de formations et conférences 

· Tournois de golf et de volleyball annuels
· Fenêtre sur le marché : conférence annuelle 

· Colloque annuel à édition unique
· 5@7 du temps des fêtes et soirée reconnaissance 

des années d’adhésion
· Reconnaissance des bénévoles

Formations
et activités

· Système de gestion des clés électroniques et l’inventaire des boites à clé
électroniques 
· Licences restreintes de clés électroniques pour adjoint
· Gestion des membres courtiers et agences : transferts, mutations, départs,
accueil de nouveaux courtiers, nouvelles agences, changement de nom
corporatif, points de services, fusion d’agences
· Demandes spécifiques sur les statistiques du marché 
· Contrôle de la qualité rigoureux par une vérification 
des inscriptions 
· Aiguillage vers les ressources de conciliation et arbitrage 
· Soutien au personnel administratif détenteur de code adjoint
· Liaison avec l’Association canadienne de l’immobilier et l’Association
professionnelle des courtiers immobiliers du Québec 
· Mise en application des règlements et conformités avec les normes
fondamentales des chambres. 

LES SERVICES RENDUS À NOS MEMBRES
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Services aux
membres

· Outils Centris, la saisie à la
source

  ·  Formations
· Activités récréatives

· Vente de boîtes à clé
 · Gestion des paiements des

cotisations
· Statistiques sur le marché

immobilier
 

 



· Extranet pour les membres
· Campagne publicitaire pour la promotion régionale de la
profession 
· Statistiques envoyées mensuellement, trimestriellement et
annuellement aux médias
· Courriels d’information aux membres sur les nouvelles lois,
réglementation et informations touchant leur profession
· Infolettre mensuelle
· Entretien de bonnes relations avec les instances politiques,
régionales et associatives 
· Alliances stratégiques avec des organismes-clés de la
région (Chambre de commerce, Cégep de l’Outaouais, etc.)
· Répertoire public des membres sur le site Internet
· Plan de partenariat pour les intervenants et les
fournisseurs de services de l’industrie immobilière régionale
· Rayonnement de la profession en s’engageant
financièrement dans la communauté, auprès d’un
organisme de charité, en lien avec l’hébergement pour
personnes vulnérables 
 

· Système de gestion de boîtes à clé électroniques et tous
les services associés + accès unique aux courtiers non-

membres
· Outils Centris (Prospects, ImmoContact, 

InstanetForms, intégration des logiciels, etc.)
· Base de données

· Infrastructure technologique et services
d’authentificaton unique et sécurisé, intégration des

données 
outils boîtes à clé et Centris, gestionnaires des membres

et logiciel comptable 
· Passerelle (diffusion des données immobilières et

redirection Web à des tiers)
· Double base de données : Centris.ca et Realtor.ca
· Site Internet grand public régional avec moteur de

recherche www.avecuncourtier.com 
et répertoire des membres courtiers et agences

immobilières
· Inscription en ligne aux activités de la CIO

· Mise à jour géographique du répertoire des noms de
rues, quartiers et municipalités 
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Communications

Technologie


